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Sonnenschutztechnik

Standard kann jeder,
in Salzburg gibt's Sonderlosungen

Dolenz distanziert sich vom Objektgeschaft und

Der Name Dolenz steht in ganz Osterreich bereits seit 80 Jahren

fur Sonnenschutz. Im Jahr 1982 wagte der damalige Mitarbeiter des
Marktfiihrers Manfred Mayer gemeinsam mit einem Kollegen den
Sprung in die Selbststandigkeit und tGbernahm die Salzburger Filiale,
die in einer Expansionsphase entstanden war.

So wenig Technik wie notig, so viel Atmosphdre wie moglich: Die Ausstattung des Schau-
raums von Dolenz Salzburg in zentraler Stadtlage hat sich Geschéaftsfiihrer Ingo Leiter auf-
grund der begrenzten Flache von 80 Quadratmeter genau iiberlegt.

Seit flinf Jahren fiihrt mit Ingo Leiter
ein Mann die Geschéafte, der als fixe
GroBe im Bereich Fenster, Tiiren, Son-
nenschutzsysteme und Beschattungen
bezeichnet werden darf. Vor seinem
Wechsel in die Selbststdndigkeit sam-
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ausstattung und Internorm. ,Als Fach-
handler hatte ich immer wieder mit
Manfred Mayer zu tun. Und dieser be-
richtete eines Tages davon, sich zu-
riickziehen zu wollen”, erinnert sich
Leiter. Er sah seine Zeit gekommen.

Anzeige

HANDSENDER kauft man bei www.SUNNY.de

melte der Fachwirt fiir Marketing und
Management und gelernte Werkzeug-
macher sowie technische Zeichner Er-
fahrung bei den Firmen Herhof Bau-

Auch nach der Geschaftsiibergabe vor
fiinf Jahren fungierte der in Salzburg
und der gesamten Branche bestens be-
kannte Mayer fiir das R+S-Fachge-

von ,Geiz ist geil”

schaft als ,wichtiger Ratgeber” In die-
sem Jahr will sich der 65-Jahrige nun
endgliltig in den Ruhestand verabschie-
den. Ingo Leiter hat nun seinerseits
klare Vorstellungen davon, wie es mit
Dolenz Salzburg in Zukunft weiterge-
hen soll: ,Wir setzen vermehrt auf Son-
derlésungen. Standard kann jeder, und
deshalb missen wir uns davon verab-
schieden." Mindestens zwei bis drei Mal
pro Woche arbeitet das Verkaufsteam
heute schon mit dem so genannten
Auto-CAD-Programm, das Simulatio-
nen - beispielsweise von Schattenldu-
fen - moglich macht. Der Geschafts-
fiihrer nutzt dabei bewusst die Tat-
sache aus, dass alle seine Verkiufer
auch technische Zeichner sind und die
Kunden mit diesem Hintergrundwissen
noch individueller beraten konnen. ,In
Zeiten der Energieeffizienz und des
Energiesparens sind wir uns des neuen
Stellenwerts von Sonnenschutz natiir-
lich bewusst. Wir gehen mit dem Kun-
den einen individuellen Weg, um die fiir
ihn perfekte Ldsung zur Senkung der
Kosten beim Kihlen, Heizen und Be-
leuchten zu finden.” Wie der Unter-
nehmer im Gesprach mit sicht+sonnen-
schutz erklart, gehen die Umsatze im
Bereich Fenster und Fassade zurlick.
Und das liegt auch daran, dass sich
Dolenz Salzburg vermehrt und ganz
bewusst aus dem Objektgeschaft zu-
riickzieht. ,Der zunehmende Wettbewerb
aus Osteuropa erschwert uns dieses
Geschaft. Die Zahlungsmoral ldsst oft-
mals zu wiinschen (ibrig." Statt dem
Motto ,Geiz ist geil* zu folgen und
im Niedrigpreissegment mitzumischen,
setzt das 13 Mann zédhlende Unterneh-
men deshalb lieber auf den gehobenen
Privatkundenbereich und bedient sich
dafiir der Produkte von Qualitdtsanbie-
tern in Deutschland und Osterreich. Das
umsatzstarkste Segment ist nach Aus-
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sage Leiters die AuBenbeschattung (25
bis 30 Prozent), um zusatzlichen Wohn-
raum im Garten oder auf der Terrasse
zu schaffen. Innen liegender Sonnen-
schutz macht demnach zwdlf Prozent
des Gesamtumsatzes aus, Insekten-
schutz sieben Prozent.

Der Schauraum
als zweites Zuhause

80 Quadratmeter und damit verhalt-
nismaBig wenig Platz stehen dem
Dolenz-Salzburg-Verkaufsteam fiir die
Kundenberatung am zentral gelegenen
Standort an der Maxglaner Haupt-
straBe in Salzburg zur Verfligung. Aus
der Not macht Leiter eine Tugend.
Unsere Kunden sollen sich in unserem
Schauraum genauso wohlfiihlen wie in
ihrem Zuhause, deshalb setzen wir in
erster Linie auf eine Wohlfiihlatmo-
sphire und nicht auf ein UbermaB an
Technik." Zeigt sich die Kundschaft
(Leiter: ,Hier entscheidet sowieso die
Frau (iber die Farben, wahrend der
Mann die Technik auswahlt") an einem
Produkt besonders interessiert, gebe es
natlirlich jederzeit die Madglichkeit,
weitere Muster und Details aus den
Schubladen oder dem Lager zu holen.
Profit zieht das kleine mittelstdndische
Unternehmen dabei aus der Mitglied-
schaft in der Fachhandelskooperation
Sonne-Licht-Schatten. ,Dolenz Salzburg
war im Jahr 2008 Griindungsmitglied
und ist Mitgesellschafter der Fachhan-
delskooperation. Gemeinsam schaffen
wir Wettbewerbsvorteile und kdnnen
uns so besser am Markt behaupten -
zum Vorteil unserer Kunden." Regelméa-
Biger Austausch und gegenseitige Hil-
festellung verstehen sich unter den 13
Mitgliedern nach Aussage Leiters dabei
von selbst.

Kerstin Patzold

SONNE
LICHT
SCHATTEN

Partnerschaft

Das Logo der Fachhandelskooperation
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Sonnenschutztechnik

Das Verkaufsteam von Dolenz Salzburg mit Michael Wieland, Lukas Seibl, Manuela Preschl,
Nicole Stary, Gregor Mair und Geschaftsfiihrer Ingo Leiter (v.li.n.re.) betreut ausschlieBlich
Privatkunden, die auf qualitativ hochwertigen Sicht- und Sonnenschutz setzen.

SIRO-Rollgitter und Sicherheitsrollladen

Einbruchschutz und
Sicherheit fiir hochste

Anspriiche

SIRO-Rollgitter SIRO-Rolltore Sicherheits-Rollladen

Zur Sicherheit...

e Einfachste Montage ¢ Lange
Lebensdauer ¢ Wartungsfrei
¢ Hohe Sicherheit ¢ Kleiner
Wickeldurchmesser e Extreme

- SICHERHEITS-ROLLLADEN
Laufruhe e Kompakte Bauweise SICHERHEITS-ROLLGITTER
e Geringes Gewicht ¢ Formschin  SIRO-ROLLTORE
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